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ONE-STOP-SHOP

A NEW ANSWER FOR IMMIGRANT INTEGRATION

JLS/2006/INT1/148

l. DATAS: 5 e 6 de Fevereiro de 2009

LocAls: Centro Nacional de Apoio ao Imigrante de Lisboa aneS
Malhoa Hotel, Lisboa

. ORADORES:

- Rosario Farmhouse, Alta Comisséria para a ImégagDialogo Intercultural (Portugal)

- Margarida Marques, Representante da ComissagEarem Portugal

- Catarina Reis Oliveira, ACIDI, I.P. (Portugal)

- Gloria Carroccio, Ministero del Lavoro, della @& e delle Politiche Sociali (Italia)

- Rainer Ohliger, Netzwerk Migration in Europa e(Xlemanha)

- Theodoros Katsas, Hellenic Migration Policy Ihsgi — IMEPO (Grécia)

- Fidele Mutwarasibo, Immigrant Council of Irelafidanda)

- Miguel Angel Gil Leal, Direccion General de Intagion de los Inmigrantes (Espanha)

- Maria Abranches, Organizacao Internacional pansligracdes — Missao em Portugal

- Monica Goracci, Chefe de Missdo da OIM em Polttuga

- Rinus Penninx, coordenador da Rede de ExceléWtBCOE — Migracfes Internacionais,
Integracao e Coeséao Social na Europa

- Martin Schieffer, chefe da Seccdo de Imigraca®ulaccdo Geral da Justica, Liberdade e
Seguranca da Comisséo Europeia

- Michele Klein Solomon, Directora do DepartametdéoPoliticas migratorias, investigacéo e
Comunicacéo da OIM, Genebra

- Christos Zois, Secretéario de Estado do IntereoGdécia

- Pedro Silva Pereira, Ministro da Presidéncia t{Ryal)

[1. PRIMEIRO DIA

A conferéncia final do projecto INTIL: “One-Stop-§hoUma Nova Resposta para a
Integracdo dos Imigrantes” teve inicio no dia S~égereiro de 2009 com uma visita guiada
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ao Centro Nacional de Apoio ao Imigrante de Lislmo@mplo do modelo “One-Stop-Shop”

para a integracéo de imigrantes em Portugal, @eiinos participantes na conferéncia.

V. SEGUNDO DiA

No segundo dia foram apresentados os principaidtaedes do projecto, uma avaliacdo
externa do mesmo, o lugar do modelo “One-Stop-Sho@Embito das politicas de integragédo
a nivel Europeu e o lancamento do “Manual sobreoctmplementar um One-Stop-Shop

para a Integracao dos Imigrantes”.

1. Na sessdo de abertura, a Alta Comissaria parageacdo e Dialogo Intercultural deu as
boas vindas aos participantes, salientando a igupciet de estimular a discussédo em torno da
nocdo de One-Stop-Shop — ou seja, de um Unico @spegredne 0s servigos de integracao
de imigrantes — modelo ja recomendado pela Agemauth para a Integracao, e de avaliar a
exequibilidade de implementacdo do modelo One-Stogp nos varios Estados Membros,
discutindo a viabilidade do desenvolvimento de nmglecomunitarios comuns que
promovam a integracdo dos imigrantes. A represeni@a Comissao Europeia em Portugal
reforcou as palavras da Alta Comissaria, ilustramdmportancia desta discussdo com dados
acerca das migracdes internacionais e dos modelositdgracdo ja desenvolvidos em
Portugal com comprovado sucesso (os Centros NasideaApoio ao Imigrante), que vao de

encontro ao que tém sido as orientacdes politicégesh Europeu nesta matéria.

2. O primeiro painel do dia centrou-se na apregéotalo projecto “One-Stop-Shop: Uma
Nova Resposta para a Integracao dos Imigrantea’suel coordenacdo — ACIDI, I.P. — e nas
apresentacdes dos contextos dos varios paisesrparme projecto.

Assim, Catarina Oliveira (ACIDI, 1.P.), coordenadordo projecto, apresentou as
caracteristicas de um One-Stop-Shop e dos beretlaisua criacdo nos Estados Membros da
Unido Europeia, centrando-se naquelas que saofiaaldhdes comuns identificadas em

varios paises europeus, tais como: a) diversidaddanstituicbes envolvidas no processo de
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integracédo, b) falta de cooperacéo e a dispers@celwicos prestados por essas institui¢coes,
c) divergéncia, complexidade e caracter burocratice procedimentos, d) dificuldades de
comunicacao decorrentes da diversidade culturaigeiktica e e) dificuldades ao nivel do
envolvimento e da participacdo dos imigrantes mosgssos de decisdo. Seguiu-se uma breve
descricédo dos principais objectos e actividadegrdgecto, de onde se destaca: a) a criacdo de
uma rede de parceiros para discutir e avaliar adalgem One-Stop-Shop para a integracao
dos imigrantes, b) desenvolver um modelo replic&aral diferentes Estados Membros da

Unido Europeia e c) dotar a estratégia de integradds Estados Membros de valor

acrescentado através de um modelo coerente, eficgdicavel.

Cada entidade parceira do projecto — representsgidgoaises diferentes — apresentou entéo

0s principais resultados do projecto relativos s@ss contextos nacionais especificos, com

base nos relatérios nacionais (que dao conta diextonda imigracdo e integracao — a nivel
de evolucédo de politicas e integracdo de servigoss—+espectivos paises) e nas reunido dos
conselhos consultivos estabelecidos em cada pais representantes do Governo e da
sociedade civil com papel relevante nesta matéria.

Os representantes de cada entidade parceira dgiaapa conferéncia de Lisboa, foram:
Gloria Carroccio - Ministero del Lavoro, della S&le delle Politiche Sociali (Italia)
Rainer Ohliger - Netzwerk Migration in Europa e V(Alemanha)
Theodoros Katsas - Hellenic Migration Policy Instt — IMEPO (Grécia)

Fidele  Mutwarasibo - Immigrant  Council  of Ireland Irlgnda)
Miguel Angel Leal - Direccion General de Integracide los Inmigrantes (Espanha)
Maria Abranches - Organizagdao Internacional pasalMigracdoes (Missdo em
Portugal)

Todos os parceiros salientaram as dificuldadestifi@uas no acesso aos servicos pelos

imigrantes nos seus paises, bem como algumas regdittamadas a nivel local, regional ou

nacional no sentido de um melhoramento dos senpc¢estados, que podem constituir 0s

primeiros passos em direc¢do a implementacdo denadelo como o One-Stop-Shop. A

OIM (organizacéo Internacional para as Migraco@s)Rortugal centrou a sua apresentacéo

One-Stop-Shop: a new answer for immigrant integration: www.oss.inti.acidi.gov.pt -3-




i

ONE-STOP

SHO; ALTO COMISSARIADD FARA A IMIGRAGAD E DIALOGD INTERSULTURAL, I B

numa sumarizacado comparativa das principais cobetusientificadas nos varios paises, com

base nos documentos de trabalho produzidos pooestaizacéo ao longo do projecto.

3. No segundo painel da conferéncia foram apredestas principais resultados da avaliacao
externa do projecto, desenvolvida pelo professmu®&iPenninx, coordenador da Rede de
Exceléncia IMISCOE — MigragOes Internacionais, dnégdo e Coesao Social na Europa.
Rinus Penninx apresentou esta avaliacdo a doidgsniuen primeiro nivel respeitante a
efectiva operacionalizacdo do projecto face aosgugnha proposto no plano original, e um
segundo nivel de avaliacdo mais abrangente, quastio a relevancia do exercicio efectuado
e dos seus resultados. Assim, Rinus Penninx saliegiie, no primeiro nivel de caracter
técnico-analitico, a avaliacdo € extremamente igasita medida em que todas as actividades
e produtos propostos pelo projecto foram concrétizaNo segundo nivel, o avaliador refere
uma série de observacbes fundamentais que se tonemessarias para a analise de
viabilidade do projecto, nomeadamente: a) os pyéiséos para a criacdo do OSS enquanto
instrumento politico viavel dependem da orientagds politicas de imigracédo e integracgéo,
que devem ser coerentes, pro-activas, geradoresnfi@nca e cooperantes com a sociedade
civil, 0 que apenas acontece num numero restritpaises; b) a viabilidade estrutural, ou
seja, 0 contexto institucional e a questao da @ivide competéncias a nivel do Governo pode
dificultar a implementagcédo do modelo, na medidagemna maioria dos paises as politicas de
imigracdo e integracdo situam-se em diferentesstgimds e actuam a diferentes niveis:
locais, regionais, federais ou nacionais; e cphilidade pratica, ou seja, o desafio da escolha
do local para a sua implementacdo, horarios deidnamento, criagdo de uma atmosfera
acolhedora, etc. A questdo do financiamento é \eanal a estes trés niveis de viabilidade.
Segundo Rinus Penninx, a diversidade de parceogmajecto (tanto a nivel dos contextos
nacionais como do tipo de entidades envolvidasjreteavantagens e desvantagens para os
seus resultados. Sendo o manual resultante docfwojem instrumento destinado a
consciencializar e mobilizar diferentes partesredsadas e decisores politicos, o avaliador
conclui do seu valor e utilidade (apesar de resuoi@s de compromissos entre os diferentes

participantes, de forma a alcancar um consensqudale uma reflexdo analitica), servindo o
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seu objectivo final com extrema relevancia. As @pais mais-valias identificadas na
avaliacdo para servir esse fim sdo: a) o manualigeocia uma seérie de argumentos que
legitimam o modelo e que podem ser extremamenis Gts casos de situagbes de maior
abertura politica; b) providencia um conjunto esterde exemplos de instrumentos ou
medidas inspiradas em alguns dos pilares do moO&8S; e c) apresenta uma lista de

recomendacgdes que reflectem uma variedade de tosgossiveis.

4. Na primeira sessao da tarde foi apresentadaspemiva europeia no que diz respeito a
criacdo de respostas comuns para a integracao ideamntes. Martin Schieffer (chefe da
Seccdo de Imigracdo da Direccdo Geral da Justiteerdade e Seguranca da Comissao
Europeia) e Michele Klein Solomon (Directora do Begpmento de Politicas migratorias,
investigacdo e Comunicacdo da OIM em Genebra)nsateem os esforcos que tém sido
empreendidos a nivel europeu nesse sentido, dedtadcgualmente os principais desafios
neste processo, que resultam das especificidadepapem ser encontradas em diferentes
paises europeus. A abordagem One-Stop-Shop euwmades deste projecto financiado pelo
programa INTI da Comissdo Europeia foram elogiadesdo sido incentivada a futura
utilizacdo do manual sobre como implementar um Stog-Shop para a integracdo dos
imigrantes como instrumento de orientacdo no dedeinvento de futuras politicas europeias

nesta matéria.

5. ApGs o lancamento do "Manual sobre como Impldarenm One-Stop-Shop para a
Integracdo dos Imigrantes” e da visualizacdo devidao acerca da historia da criacdo do
One-Stop-Shop portugués, a sessdo de encerranmafcargo da Alta Comisséria para a
Imigracdo e Dialogo Intercultural, Rosario Farmlheudo Secretario de Estado do Interior da
Grécia, Christos Zois, e de Pedro Silva Pereirajiditio da Presidéncia em Portugal. Uma
vez mais, foi aqui salientada a necessidade de almoadagem equilibrada, holistica e
coerente no que diz respeito a integracdo dos amigs, onde as colaboragdes internacionais,
politicas comuns e accdes concertadas tém um iamgertpapel. A implementacdo de

servicos integrados foi reconhecida como uma ptagasvadora no ambito das politicas de
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integracdo, que tera um papel tanto na gestdordonieno como na promocéo das relacdes

interinstitucionais, fundamental para a constitoigé politicas comuns a nivel europeu.
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